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Nahe am Stillstand — der globale Luftverkehr erleidet im
Corona-Jahr 2020 einen historischen Einbruch

Entwicklung des globalen Passagierverkehrs im Vergleich zu 2019

(gemessen in Passagierkilometern)* >1 7,000

2019 Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez 2020

A
A

. - 2’699 Mio.
|i|'

© _371Mrd. $
il

B Gesamt —e— Internationaler Verkehr —&— Inlandsverkehr

Der COVID19-Effekt auf die kommerzielle Luftfahrt ist deutlich grésser als friihere exogene Schocks.

Quellen: *IATA / BDL, **ICAO (Daten im Vergleich zu 2019), ***Cirium (April 2020)
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Auch SWISS musste Kapazitaten stark reduzieren —
zeitweise standen tber 90% der Flugzeuge am Boden

Kontinuierliche Flugplan- und Netzwerkanpassung (Kapazitit in ASK = Available Seat Kilometers)

ASK* A
Vor-Corona
100% Reduktion 1 rund 70%
China, verschiedene Kurzstrecken weniger
90% Flage*
Reduktion 2 tber 90% der SWISS
EU Restriktionen Flotte nicht im Linienflug-
Einsatz (inkl. Wetlease)
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US Restriktionen
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*im Vergleich zu 2019
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COVID-19 hat tiefe Spuren hinterlassen — SWISS mit
zweitschlechtestem Ergebnis in der Firmengeschichte

11.7% or 12.0%
| 96% 0.0% 89% o —

-20.7%

-35.4%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

EBIT SWISS Group [MCHF] —e— EBIT Margin SWISS Group

* SWISS hat im Jahr 2018 in Ubereinstimmung mit den Vorgaben der LH Group die Kennzahl Adjusted EBIT als fiilhrende Kennzahl eingefiihrt.
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SWISS hat sofort mit umfassendem Massnahmenpaket
auf den pandemiebedingten Nachfrageeinbruch reagiert

o]

Stabilisierung Netzwerk & Flotte @ Kostenmassnahmen

Trotz ausserst schwierigen Rahmenbedingungen ist es SWISS gelungen, sich wirtschaftlich zu stabilisieren und die
internationale Anbindung der Schweiz an die Welt zu gewahrleisten.
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Die pandemiebedingten Reisebeschrankungen und
Ertragsausfalle haben das Ergebnis massiv belastet

Umsatz in CHF Millionen Adjusted EBIT in CHF Millionen
Ql Q2 Q3 Q4

600 Erste Flug- Lockdown & Lockerungen und Standig verandernde

streichungen Minimalflugplan Erholung im Sommer Reiserestriktionen
500
400 244

48 197
300 89
S 2020 ' '

) -148
100 —
0 CHF - 654 Mio.
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Verlust in

2020 2019 m2020
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Aufgrund des starken Nachfrageeinbruchs musste SWISS
Ihr Angebot in 2020 drastisch reduzieren

Flige
48°069

[ -68% -

\4

2019 2020
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ASK (Mio.)

16’916

[ -66% -

2019 2020

SLF
57,9%

[ -26% pt -

2019

2019

Fluggaste (Mio.)

4,8

[ T4% -

- -

2020 2019 2020

Umsatz (CHF Mrd.)

1,8

|— -65%

&I SWISS



Swiss WorldCargo stellt Warenfluss zwischen Schweiz
und der Welt sicher und leistet wichtigen Ergebnisbeitrag

Reine
Frachtflige

36 000

Tonnen Fracht

Umsatzbeitrag ~7  Boeing 777

>7°000

Tonnen medizinisches Material

* zwischen Marz 2020 und Februar 2021, * Gesamtjahr 2020
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SWISS hat sofort drastische Kostensparmassnahmen
eingeleitet, um Verluste schnellstmoglich zu minimieren

Projekte Organisation

— Einfdhrung von — Genereller — Anpassungen

l}ju:zarbﬁlt in allen Projektstopp von Strukturen
nternehmens- - -

e e —

= AU Rzl s L hochwirtsgchaftliche erarehiesiuien
Bodenpersonal/ _ Zahl der
Administration Projekte (<1/3) O Mitarbeitenden

AN

der oberen
Flihrungsebenen

Gemeinkosten Netz & Flotte Personalkosten trJerSUZZOieF;;ozent

~ z.B. Reduktion s UILCUICRC NI — Abbau von rund 500 Vollzeitstellen in
von Marketing- der Kapazitat 2020
Ausgaben (-67%) [ Parking von 58

Flugzeugen (im April
g g ( P ) Einstellungs- Teilzeit- Fruh-
stopp Modelle pensionierungen

oo

® Natiirliche Fluktuation
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Trotz umfassender Kostensparmassnahmen reichen die
Einnahmen nicht aus, um den Mittelabfluss zu stoppen

Beispielmonat vor Pandemie in CHF Millionen Beispielmonat wahrend Pandemie in CHF Millionen
. CHF ~ 2 Mio.
Kosten Mittelabfluss
pro Tag
— ~ 350
Umsatz
b -
Variable
Abschreibungen [ Umsatz Kosten ~ 160
Gewinn ~ 100
=~ B0

Exemplarische Darstellung
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Die Liquiditat ist trotz weiterhin ausserst schwierigem
Umfeld bis Uber das Jahresende hinaus gesichert

Kredite Gezogener Anteil Bankenkredit (Stand und Ausblick)

Bankenkredit 1’500

1’000

0 1

Aug Sep Okt Nov DezjJan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
1
2020 | 2021

Darlehen von Lufthansa Group

SWISS will die Kredite zeitnah zurtickzahlen, um ihre Zukunfts- und Investitionsfahigkeit baldmdglichst wiederzuerlangen.
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Entwicklung der Nachfrage bleibt unter Erwartungen —
SWISS reagiert mit flexibler Anpassung der Kapazitaten

Aktuelles Lagebild*

~27%
Kapazitat auf der
Langstrecke**

14 von 25

Destinationen bedient

Kapazitat auf der

Kurzstrecke** in Genf bis zum 27. Marz

verlangert

Destinationen bedient

*Stand Ende Februar 2021, **ASK vgl. mit 2019 (inkl. Cargo-Flige), *** Wiederaufnahmen
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Sommerflugplan 2021

Schwerpunkt auf Neue Destinationen
Freizeit- und
Besuchsreiseverkehr Zurich - Billund

Zurich - Tallinn

bis zu

65 % A

Zurich - Sarajevo***

Uri _ NiQ**x
des Angebots** Zurich - Nis
Genf - Funchal

Genf - Santorini
Destinationen Genf - Split
ab Genf

85

Destinationen

ab Zirich




Ramp-up verzogert sich weiter — SWISS rechnet erst im
Hochsommer mit nennenswerter Ruckkehr der Nachfrage

Kontinuierliche Flugplan- und Netzwerkanpassungen (Kapazitat = ASK (Available Seat Kilometers))

ASK 4
90%

80%

70%

60%

50%
40%

30%

20%

A

3%

Ramp-up bereits 7 Monate verspatet!

B
»

P
<

Offnung EU Grenjzen

Minimal- e R B — Fruhere Prognosen
flugplan — Aktuelle Kapazitatsprognose

Elo @ ¥ ; B. Spanien
— & eg. UK & Virusvarianten

v

Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
2020 2021

Vereinfachte Darstellung, ASK im Vergleich zu 2019
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Damit Kunden ihre Reiseplane frei gestalten konnen,
bietet SWISS hochste Flexibilitat bel Tarifen und Tickets

Serviceprozesse
verbessert
— Kundenkommunikation

verbessert
— Prozesse automatisiert

Alle Tarife und
Tickets sind beliebig
oft und gebihrenfrei
umbuchbar

— Chatbot Fahigkeiten
ausgeweitet

Passagiere wurden
2020 umgebucht

Kapazitaten in Service

Centern erhoht seit Januar 2020 weltweit
— Erreichbarkeit verbessert bearbeitet und

— Ruckstande abgearbeitet
— Bearbeitungszeit auf Vor- Schweizer Eranken

Corona-Niveau
vorgenommen
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SWISS fuhrt Ende Marz ein neues Verpflegungskonzept
mit mehr Qualitat und Frische ab Zlrich ein

™~

SWISS Saveurs
Auf Kurz- und Mittelstreckenfliigen
Grossere Auswahlmaoglichkeiten
Qualitat und Frische mit exklusiv fur
- regionalem Bezug und SWISS im
el nachhaltiger Verpackung Glarner Land
g ‘ Produkte von bekannten produziertes

— = Schweizer Marken und kleineren Mineralwasser
Q) N lokalen Anbietern

R ﬁ,)\.wg&" Ragus?

QUTEFRON7

Einfihrung im

’ miro Herbst 2021
manufactura
de café
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Sicherheit und Gesundheit unserer Kunden hat oberste
Prioritat — das SWISS Schutzkonzept hat sich bewahrt

4

Boarding
vorrangig uber
Fluggastbriicken

n’n

Trotz teilweise nicht vermeidbarer Nahe wahrend einer Flugreise ist das geringe Ansteckungsrisiko
durch zahlreiche Fakten unterlegt.
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Volatile Nachfrage erfordert grosstmogliche Flexibilitat
und schnelle Reaktionsfahigkeit des Flugbetriebs

Flugplan Machbarkeit Bereitstellung Flugbetrieb

Kommerzielles Ressourcen & Routen & Durchfihrung &
Konzept Restriktionen Ressourcen Evaluation

22 | Medienkonferenz Jahresergebnis 2020 | Swiss International Air



Ruckblick 2020

Finanzergebnis 2020

Kommerzielle Herausforderungen

Herausforderungen im Flugbetrieb

Ausblick

23 | Medienkonferenz Jahresergebnis 2020 | Swiss International Air Lines Ltd., 4.3.2021



Perspektiven: Keine schnelle Erholung in Sicht — die
Pandemie trifft den Luftverkehr schwer und nachhaltig

| e Schwache Nachfrageerholung Strukturell sinkende
Nachfrage

ﬁg Niedrigyieldgeschaft Aktue_lle Nachhaltigkeit
Situation

@ Hohe Unsicherheit Uberdimensionierung
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Situation erfordert weitere Restrukturierungsmassnahmen
— Ausmass der Redimensionierung von SWISS in Prifung

Restrukturierung Liquiditatssicherung Kundenfokus

SWISS ist auf gute Rahmenbedingungen angewiesen, um die optimale Anbindung der Schweiz an die Welt weiterhin
gewahrleisten zu kdnnen.
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SWISS braucht mobilitatsfordernde und einheitliche
Bedingungen, die alle Verkehrsmittel gleich behandeln

O commonpass Entwicklung int. Standards und Instrumente (ICAO, EASA)

EASA keine nationalen Alleingénge Test- und Impfnachweise digitalisieren. Globale Initiativen: Z.B.
‘:@;' ICAQ «digitaler griiner Pass» (EU Kommission), CommonPass

Neben der Impfung ist vor allem eine verléassliche Teststrategie
von zentraler Bedeutung, um Fliegen wieder zu erméglichen

Mobilitat erhalten .
d Test Center an Landesflughafen

Reisende sollen Reisen in einem angemessen stabilen
Kurzfristige Anderungen nur in Notlagen Rechtsrahmen planen kdnnen

Keine Spezialbedingungen fur Luftverkehr

} Gleichbehandlung aller Verkehrsmittel und -wege

Mobilitatsfordernde und mdglichst einheitliche Rahmenbedingungen sind eine zwingende Voraussetzungen fir die Erholung der

Luftfahrt und Wiederherstellung der Investitionsfahigkeit von SWISS.
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Klimaschutzmassnahmen erfordern Investitionen,
Kooperationen und international koordinierte Ansatze

Moderne, treibstoffeffizientere Flugzeuge und operationelle Optimierungen sind der
schnellste Weg zu Emissionsminderungen

Intermodale Kooperationen (z.B. mit SBB): Eine attraktive Verkniupfung der Verkehrstrager
bietet eine gute Anbindung an die Welt und mehr Flexibilitat fir die Kunden

Der Schlissel fiir CO,-neutrales Fliegen sind nachhaltige Treibstoffe (SAF), deren
Markteinfihrung und Skalierung nur durch eine gezielte Anschubfinanzierung und
international koordinierte Forderansatze gelingen kann

Optimierungen in der Flugsicherung und ein einheitlicher europaischer Luftraum kénnen in
Europa 10% der CO,-Emissionen (ca. 1,6 Tonnen CO, pro innereuropdaischer Flug) reduzieren
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SWISS verflugt Uber eine der effizientesten Flotten in
Europa —und investiert weiter in modernstes Fluggerat

Spezifischer Treibstoffverbrauch in Liter pro 100
Passagierkilometer

Flottenerneuerung wird fortgesetzt

- 27% Reduktion
des spez. Treib-
stoffverbrauchs

+ 25 A32Xneo*

4.10

3.98 394

3.85 3.85 3-88

“Next Generation”

3.73 3.74 Langstreckenflugzeuge
3.66

3.58 350 3.54

——
——
——
——
—_— -
e ——
—_——
——
——
—_—
——

Weitere Reduktion
des Treibstoffverbrauchs

*davon bereits 5 eingeflottet.
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SWISS reagiert auf steigendes Kundenbedurfnis nach
nahtloser Kombinierbarkeit verschiedener Verkehrsmittel

Weiterentwicklung Netz* Weiterentwicklung
Kundenerlebnis

Fur die Akzeptanz intermodaler Angebote sind Preis, Reisezeit und reibungslose Prozesse entscheidende Faktoren.

*jeweils nur in Kombination mit einer Flugreise buchbar
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SWISS bekennt sich zu netto-null in 2050 - Instrumente
mussen Anreize fur CO,-Reduktionsmassnahmen schaffen

Anforderungen an Klimainstrumente
im Luftverkehr

Zur Erreichung der Klimaziele braucht es international koordinierte
Massnahmen, die insbesondere die Weiterentwicklung und

International koordiniertes Vorgehen
Markteinfihrung von Sustainable Aviation Fuels (SAF) vorantreiben:

und globale Mechanismen

Zweckbindung und keine

Umverteilung
Forderung von direkten CO,-Reduktionsmassnahmen Einfache und kosteneffiziente

Implementation

Keine Wettbewerbsverzerrungen

Abgaben mussen zweckgebunden fur CO,-
Reduktionsmassnahmen eingesetzt werden
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Fazit: SWISS sichert die globale Anbindung der Schweiz
und stellt sich zukunftsfahig auf

Die Erholung im internationalen SWISS plant einen nachhaltigen
Luftverkehr geht nur sehr langsam Wiederaufbau des Netzwerks mit
voran — das Umfeld bleibt volatil und grosstmoglicher Stabilitat fir ihre
unsicher. Aufgrund der strukturellen Kunden. Gebuhrenfrei umbuchbare
Veranderung in der Airlinebranche, Tarife erlauben eine flexible Reise-
mit einem nachhaltigen Rickgang des planung und ein umfangreiches
Nachfrageniveaus wird eine weitere Schutzkonzept gewahrleistet einen
Redimensionierung von SWISS hohen Infektionsschutz entlang der
gepruft. gesamten Reisekette.

SWISS bekennt sich zu netto-null
in 2050. Klimaschutzmassnahmen
erfordern Investitionen,
Kooperationen und international
koordinierte Ansatze. Fur die
Akzeptanz intermodaler Angebote
sind Preis, Reisezeit und
reibungslose Prozesse
entscheidende Faktoren.

Es mussen mobilitatsfordernde und einheitliche Rahmenbedingungen geschaffen werden, die alle Verkehrsmittel gleich
behandeln sowie Gesundheitsschutz und wirtschaftlichen, aber auch privaten Austausch tiber Grenzen hinweg ermaglichen.
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